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I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

- Muc dich:
e Hué6ng din cho ngudi sir dung khai thac hiéu qua Dich vu hd trg nghién

ctru tai Trung tim Thong tin Thu vién cua NTTU trong qué trinh thuc hién

cac nghlen clru.
Cung cap céc hd tro vé tai liéu, di liéu thong tin khoa hoc trong nudc va

. qudc té, cac cong cu phén tich dir liéu tai liéu va céc hudng dén tra ciru,

trich dAn va phan tich dir li¢u tai liéu dén ngudi st dung ¢6 nhu céu.

. Pham vi ap dung: Quy trinh dp dung cho Ngudi hoc bao gdm Sinh vién, Hoc vién;
Can b6, Giang vién, Nhan vién va Nghién ciru vién trong toan trudng.

II. GIAITHICH VA TU VIET TAT

Dichtvu H& trg Nghién ciru 1a dich vu cung cdp céc hd trg chuyén biét cho tung

g1a1 doan cuia vong doi nghién ciru. Dich vu cung cép va hudng dan truy cép vao
nguon hoc thuat phu hop, tao diéu kién thuan lgi cho viéc trao dbi th thuat va
thic ddy két qua nghién ciru. Gitp cho ngudi str dung dich vu ¢6 ngudn tin tin cay,

hoat dong nghién ctru hi¢u qua va tiét kiém thoi gian.

Dich'vu Hd trg Nghién ctru tai Trung tm Thong tin Thu vién cia NTTU bao gdm:

Hudng dan khai théc va cung chp cac co s¢ dir liéu, cac ngudn thong tin
truc tuyén theo yéu cAu nghién ciu.

Tréc lugng thu myc khoa hoc.

Tra ciru va khai théc tai liéu giy.

S& hiru tri tué va dao dirc trong nghién ciru.

Hudng din tiép can tai lidu theo chu dé - Subject Guides.

Cung cép huéng dén nghién ciru khoa hoc - Research Guides.

Khéng gian Nghién ctru tai thu vién: co so vét chét & tién ich nghién ciru.
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e HJ tro va tu vén cong bd khoa hoc: 1. Cung cép théng tin tap chi; 2. Dinh
danh ddi tuong hoc thuat (DOIs, ISSN, ISBN); 3. Turvén truy cap mo.

e Hb tro va hudng din vé trich dan va tao thu muc.

e Cung cip, huéng din sir dung cong cu kiém tra dao vén (trong nudc va
cong b qudc té). )

e Tb chirc cac 16p huéng din nghién ciru theo chii dé/theo déi tugng.

STT

Tir viét tit Dién gii ngi dung

TETTTV Trung tdm Thong tin Thu vién

CBTV Can bd thu vién

NSD Nguoi str dung
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III. NOIDUNG

1. Luu dé:
Buéc Quy trinh Dich vu H trg Nghién ciru Trach nhiém
1 NSD
Tiép nhan yéu cau tir NSD Biéu mdu ding
ky dich vu
2 \ TTTT-TV
Tiép nhan/Phan tich/Trao doi/Tu | NSD
van yéu cdu nghién ciru
3 KQ chua TT TT-TV
8 o NSD
Phan hoi ket
qua cho NSD
4 Két qud dép TTTTIV
(rng yéu clu ¢
Phiéu danh gia
chat lweong dich
Tra két qua hd trg b
nghién ctru dén NSD
5 ] TT TT-TV
' Théng ké, béo cdo, lwu hd so
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3.2. M6 ta quy trinh:

Buwoce

Noi dung

Trach nhiém

Tiép nhén yéu ciu tir NSD

- NSD dit yéu céu sir dung dich vu cho CBTV thdéng qua cac
hinh thirc: truc tiép tai Thu vién, dién thoai, email, form ding
ky dich vu.

NSD

Tiép nhan/Phan tich/Trao d8i/Tw vAn yéu cAu nghién ciru

- CBTYV tiép nhan va phan tich nhu cAu sir dung dich vu hd trg
nghién ctru cia NSD dua trén thong tin ma NSD cung cép dé
lra chon phuong phép hd trg phi hop.

- CBTV chu dong trao déi véi NSD vé phuong phép, cach thirc
hd trg, thoi gian giai quyét YC cho NSD théng qua email, dién
thoai hoic truc tiép tai Thu vién.

- CBTV tu vén céc ngudn thong tin khéc lién quan téi yéu ciu
gitip cho NSD dat két qua mong mudn.

- Tly vao tinh chét ciia yéu ciu, NSD va CBTV sé& thdng nhét
thoi gian cung cdp két qua h tro dich vu.

TTTT-TV
NSD

Phan hoi két qua cho NSD

- CBTV phan hdi két qua hé trg dich vu vé cho NSD thong qua
email.

- Néu két qua chua dap (g nhu cdu nghién ctu ciia NSD, quay
lai budc 3.

- Néu két qua dép (g nhu cdu nghién ctru ciia NSD, t6i budc
4

TETTY
NSD

Tra két qua hd trg nghién ciru dén NSD
- CBTV gui email két qua thue hién dich vu cudi cung cho
NSD kém v&i Phiéu danh gia chét luong dich vu.

TTTT-TV

NSD [

Thong ké, bio cio, lvu ho so
- Théng ké két qua thuc hién dich vu hd trg nghién ciru.
- Béo cdo hang thang cho T4 Trudng va luu hd so.

TTTT-TV
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