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I.MUC PiCH

HO trg ban doc ngoai truong ¢6 nhu cau sir dung thu vién, khai théac tai nguyén cua
NTTU dé phuc vu cho viée tu hoc, tu nghién ctru .

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh 4p dung cho cong téc phuc vu ban doc ngoai Truong.
III. TU VIET TAT

STT | Tir viét tit Dién gidi ndi dung

1 |CBTV Cén bg thu vién

2 |Bb Ban doc

3 |[TTTT-TV Trung tém Théng tin — Thu vién
IV.NOI DUNG:

QUY TRINH PHUC VU BAN bOC NGOAI TRUON G
A. Luu db:
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uéc QUY TRINH PHUC VU BAN PQC NGOAI TRUONG TRACH NHIEM
BD lién hé¢ truc
1 tiép/tryc tuyen thu BD
vién
Cung cép théng

2 tin cé1~nhz,‘m~ theo Bb
Chinh|x3 biéu mau orig chinh x4c TT TT-TV
3 [ CBTYV xac thuc dong y }* LCBTV tir chdi phuc vu ] TTTT-TV
.4 Hudng dén sir dung cac TT TT-TV

dich vu TV
BD lya chon, sir dung céc
5 ndi dung theo yéu cau BD
Tu vén, hd tro céc ndi
6 dung c6 lién quan J LTI
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B. Mé ta quy trinh:
- MC §i | Trach
Buée N§i dung 2 .
' thiéu nhiém
Ding ky sir dung Thuw vién
1 Ban doc ngoai truongn lién hé truc tiép/truc tuyén qua .
cac kénh thong tin cta thu vién (email, dién thoai, face
book, mesenger, ...) dé dang ky sir dung dich vu thu vién
) Ban doc cung cip théng tin c4 nhan theo bidu miu -
qua dudng link hoic ma QR trén Website thur vién
CBTYV kiém tra va déi chiéu théng tin Ban doc
- Thong tin chinh xac: CBTV huéng din BD st dung
cdc dich vy tai Thu vién; huéng dn sir dung cac LI'TI-
3 nguon tai nguyén, huéng din céc co s& dit liéu tai v
Thu vién.
- Thong tin khong chinh x4c: CBTV tir chéi phuc vu.
- CBTV phd bién néi quy Thur vién dén ban doc
i BD Iva chon, sir dI:mg cac dich vu hé tro cia thw vién _
phu hop véi nhu ciu c4 nhin
CBTV tuw vin va hd trg' cac nfi dung c6 lién quan
5 trong qua trinh BD sir dung cac dich vu thw vién voi BD
muc tiéu ddp g toi da nhu ciu ciia BP
6 | Két thic Quy trinh phuc vu BP ngoai truong TTTT-TV




