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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 7H /QDP-NTT Thénh phé Hé Chi Minh, ngay(§thdngid nim 3014

QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy trinh ddnh gia chat lwgng dich vu Thu vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH
Can ctir Quyét dinh so 563/QD-NTT ngay 29/08/2018 cua Truong BDH
Nguyén Tat Thanh vé viéc ban hanh van ban mau quy trinh;
Can ctr Quyét dinh s§ 5932/QD-UBND ngay 12/11/2016 cta Uy ban
nhéan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vé viéc cong nhén Hiéu truong Truong Pai
<\ hoc Nguyen Tat Thanh nhiém ky 2016-2021;
Xét dé nghi ciia Trung tAm Thong tin — Thu vién,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh d4nh gi4 chit luong
dich vu Thu vién;

Piéu 2. Cin cir Quyét dinh nay Lanh dao cac Phong, Ban~, Trgng tam,
Vién, Khoa, Lanh dao cic don vi truc t}}ucf)c Truong Pai hoc Nguyen Tat Thanh
chi dao thuc hién Quy trinh dénh gia chat lugng dich vu Thu vién;

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k8 tir ngay ky;

Piéu 4. Lanh dao cic don vi’truc thuoc Truong Pai hoc Nguyén TAt
Thanh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.’f'/
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Pic lap - Ty do - Hanh phic

Thanh phd H6 Chi Minh, ngayUsthang ) nam LI

QUY TRINH
Vé viéc Panh Gia Chit Luong Dich Vu Thur Vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1) /OP-NTT ngay (6 thdng JIndm 01§
ciia Hiéu truomg Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh)

L. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich
- Quy dinh cac budc thyc hién danh gia chét lugng céac dich vu hé trg SV
(sinh vién), GV-CBCNV (gidng vién, can by céng nhan vién) cta Thu
vién;
- Hé théng céc cong viéc dé chuin héa cong tac quan 1y;
- Trién khai cong téc tu d4nh gi4 — kiém dinh chét luong.
1.2. Pham vi 4p dung
- TT Théng tin — Thu vién;
- SV, GV — CBCNYV céc phong, ban, Khoa trong toan Trudng.
II. TU VIET TAT VA GIAI THiCH THUAT NGU
2.1. Tir viét tit
- BGH: Ban Giam Hiéu
-BD: Ban doc
-CVDBCL: Chuyén vién dam bao chét lugng
-CLDVTV: Chét lugng dich vu thu vién
-CSVC:  Cosd vt chat
-KHKS:  Kéhoach khdo sét
- GV, CB-CNV: Giang vién, can bd cong nhén vién
-SV: Sinh vién
2.2. Thuat ngix
- Chét luong dich vu thu vién 1a d4p ing mong doi ctia ban doc, thoa
mian nhu ciu ciia ban doc khi dén sir dung céc san phim va dich vy tai
thu vién. Do vay, chét luong dugc x4c dinh bdi ban doc. Nhu ciu cia
ban doc da dang, cho nén chét lugng ciing s& c6 nhiéu cép d6 tuy theo
dbi twong ban doc. -
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IIL. Tai li¢u vién din
- Viin ban quy dinh vé chirc nang nhiém vy ctia Thu vién Trudng;
- Céc tai liéu vé nghiép vu Thu vién;
- Quy trinh khdo sét sinh vién clia Trudng PH Nguyén T4t Thanh
IV. NQI DUNG VAN BAN QUY TRINH
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4.2. Dién giai cac budc luu dd

Budc

No§i dung

Thoi
gian
thue
hién
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Biéu mau

Xéc dinh doi twong danh gia CLDVTV
(con goi ddi twgng khao sat):

- Sinh vién, hoc vién sau dai hoc;

- Giang vién, Can bd cong nhan vién.

- Xay dyung phiéu khao st twong tmg véi
timg d6i twong.

3 tudn

BM_KS_PKSV
BM_KS_PKGV

Lap ké hoach khao sat doi twong
danh gia CLDVTV:

1 tuin

BM_KS_KH

Phé duyét ké hoach khao sat

- Néu khéng duogc duyét thi tré vé bude
lap KHKS;

Néu dugc duyét thi trién khai khao

st 14y y kién dénh gi4a CLDV tir Ban
doc

2 tudn

Trién khai khdo sét:

- Cén d6i sb lugng BD timg co s& dé c6
sir phén b s6 lwong phiéu;

- Lam viéc véi cac Khoa trong qua trinh
thu thap ¥ kién phan hdi: giri phiéu khao
sat dén khoa, khoa chuyén dén sinh vién
va giang vién thuc hién khéo sit va
chuyén lai thu vién;

- Thu phiéu khao sat;

- Xt Iy, phan tich va théng ké dit liéu
khao sét 14y ¥ kién danh giad CLDVTV.

3 thang

- BM_KS_PKSSV
- BM_KS_PKSGV
- BM_KS_CVPBK
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Viét béo cao, tich hop tat ca di liéu thu
thap duoc vao file luu tri

1 thang

BM_KS_BCTK

Dbi sanh két qua vira khao sat va ket qua
khao sat ndm

2 tudn

Lén ké hoach cai tién sau khéo sat Ban
doc
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1 tuan

BM_KS_KH

Thyec hién ké hoach cai tien.

1 ndm
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V. BIEU MAU SU DUNG,

STT Tén biéu miu | Mi héa
1. | Biéu mAu ké hoach BM_KS KH
0% T TR RN BM_KS_PKSSV
2. | Biéu mau phiéu khao sat BM _KS_PKSGV
3. B:eu rrqlau ?ong' véan pho bién BM KS_CVPBKQ
ket qua khdo sat -
4. | Bidu miu bao cdo tong két BM_KS BCTK
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