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I.MUC PiCH

- Cung cap gido trinh, tai liéu tham khao,... mét cach day du, c6 hé thong, phu hop
voi yéu cau ctia ban doc trong qua trinh hoc tap, giang day va nghién ciru.

- Pam bao viéc cung cap tai liéu cho ban doc duge thyuc hién dung quy dinh, nhanh
chong va chinh xac.

II. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh 4p dung cho sinh vién, giang vién trong toan truong.

II. TU VIET TAT

STT | Tir viét tit Dién gidi ndi dung
1 |Bb Ban doc
2 |CBTV Can bd Thu vién
3 |DV Dich vu
s Tai liéu
5 |TTTT-TV Trung tdm Thong tin - Thu vién
6 |XYC Yéu cau
IV.TAI LIEU THAM KHAO

- Vian ban quy dinh vé chirc ning nhiém vu cua Thu vién Truong;
- Céc tai liéu vé nghiép vu Thu vién.

V. NOI DUNG:

1. QUY TRINH CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
A. Luru dé:
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BUGC QUY TRINH CUNG CAP TAI LIEU THEO YEU CAU ;mg:
1 _ TTTT-TV;
Tiép nhén YC tir BD
( ) Ban doc
y
Nghién ciru YC, xac dinh tir khoa,
1&p chién legc tim
y
b Thye hign tim a:vx:c n:l‘:r ::hlén lugc tim TTTI-TV
Phén tich két qua tim, lya chon TL
ph hep Vi YC clia BD
y
tra, phan héi vé
3 ngudn TL tt?uc ?é v('ﬂVYC TTTT-TV
clia BD
TL chua dap imng YC
A 4
CBTV tu van, giéi thiéu BD cac TL
twong ty véi YC cla BD
4 TL dap img YC TTTT-TV
ddng y TL |
BD chua abng yTL
y y
. CBTV lién hé véi cac don vj ¢
CBTV dong gbi TL [&——————BD ddngy TL ngudn TL lién két, phan hdi BD
. TTTT-TV;
Ban doc
A
Thyre hién tha tuc muon tra, x
g b4 Giri TL dén BD
TT TT-TV;
6 Ghbng k&, bdo céo, lru hd SD Ban doc
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B. Mo ta quy trinh:
B — MC toi Tréch
YLAuRg thiéu nhiém
1 Tlep nhan yeu cau TT TT-TV;
Tiép nhin yéu cau vé tai liéu tir ban doc; Ban doc
Thue hién yéu cau tim
- Nghién ciru yéu cAu, xac dinh cac tir khoa tim kiém;
- Lap chién luge tim: thiét 1ap cac biéu thirc tim, xac
dinh cac ngudn tim tai liéu;
- Thuc hién viéc tim dya trén cac tir khoa, cac nguon
TT TT-TV
. tim di xac dinh (trong truong hop khong tim thay tai
liéu véi nhitng tir khoa da xac dinh, quay lai budce
nghién ctru yéu cau);
- Phan tich két qua tim, lya chon tai li¢u phu hop voi
yéu cau cua ban doc.
Kiém tra nguf)n tai liéu thuc té voi yéu ciu ciia Ban
gy |0 TT TT-TV
- Tai liéu ding yéu cdu
- Tai liéu chua dung voi yéu cdu
> . A A A >
i Phén hoi thong tin vé mirc d§ dip ng yéu cau cua TT TT-TV
Ban doc
Tai liéu ding vai yéu cAu cia ban doc: CBTV dong
goi TL
- Pbi voi tai liéu in: Thuc hién tha tuc ghi mugn theo
quy trinh muon tra;
- DBéi vai tai liéu so CBTV xu ly file, cung cap TL cho
ban doc dam bao van dé ban quyén;
#%% Lyu y: Pay la dich vu khong thu phi, CBTV phai
dam bao viéc rang budc ban doc tuan thu van dé ban
quyén cua TL. TT TT-TV:
S [Tai llcu chua ding véi yeu cau cia ban doc, CBTV Ban doc |

tw vin vﬂ g|6’| thiéu dén ban doc cic TL twong ty
voi yéu clu ciia BD:
- Ban doc dong y véi tai liéu tuong ty hién co tai
Thu vién, thuc hién theo budc 3;
- CBTV lién hé voi cac don vi ¢ nguon tai liéu,
phan hdi ban doc lién hé hodc CBTV lién hé

(phi phat sinh BD chi tra)

Giri tai liéu dén ban doc
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Thong ké, bio cdo, luu hd so ,

¢ |- Tochic, luu trix két qua tim, gidy cam két; TTTT-TV;
- Bdo cdo thong ké va ndp cac loai phi dich vu theo quy Ban doc
dinh (néu co).




